CONSEIL DES RESIDENTS

Foyers de soins de longue durée

Composition de la réunion de I'Ontario

La Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée prévoit ce qui suit :
* art.3 (1) 28. Chaque résident a le droit de participer au conseil des résidents.

e art. 62 (2) Seuls les résidents du foyer de soins de longue durée peuvent étre
membres du conseil des résidents.

Les conseils des résidents sont des organismes consultatifs officiels, indépendants de
I’établissement et des autres conseils. La Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue
durée exige que tous les foyers de soins de longue durée se dotent d’'un conseil des résidents
et précise les personnes autorisées a assister aux réunions. Les réunions du conseil des
résidents sont tenues régulierement afin d’assurer la continuité et de favoriser la
participation des résidents. Les réunions du conseil offrent aux résidents I'occasion de
participer activement aux questions qui touchent leur vie quotidienne et d’exercer leur
autonomie décisionnelle. Les conseils s’efforcent de favoriser un environnement sécuritaire
qui encourage l'unité, le partenariat et le soutien mutuel, et contribuent a I'amélioration de Ia
qualité de vie de tous les résidents de I'établissement.

QUI PEUT ASSISTER AUX REUNIONS DU CONSEIL DES RESIDENTS?

Résidents: Tous les résidents vivant dans les foyers de soins de longue durée de I'Ontario
sont membres de leur conseil des résidents et sont encouragés a assister aux réunions, a
participer aux activités du conseil, a voter lors des élections et a se porter volontaires pour
faire partie de I'équipe de direction de leur conseil des résidents.

Assistant du conseil des résidents: Le role de I'assistant du conseil des résidents est d’aider
I'équipe de direction du conseil a planifier et a faciliter les réunions. L'assistant travaille
pour le conseil et suit ses directives. Il est recommandé que |'assistant du conseil des
résidents soit un membre du personnel ou de I'équipe du foyer de soins de longue durée.
Cependant, il ne peut pas partager ce qui se passe au sein du conseil des résidents avec
d’autres employés ou la direction de I'établissement sans le consentement du conseil.

Administrateurs: Le rOle de 'administrateur est de soutenir les processus et les résultats
du conseil des résidents. Les administrateurs n’ont pas a assister aux réunions sans y étre
invités et ne doivent pas interférer avec les élections du conseil des résidents, I'affichage
des procés-verbaux, la gestion financiére ni les activités du conseil des résidents.




Invités: Il arrive qu’un invité soit invité a assister a une réunion du conseil des résidents. Les
invités ne participent pas régulierement aux réunions et ne peuvent y assister que s’ils sont
invités par I'équipe de direction du conseil pour un objectif précis et approuvé par celle-ci
avant la réunion. Les invités peuvent inclure, par exemple, des éducateurs, des leaders
communautaires, la direction de foyer, des administrateurs, etc. Les invités devraient avoir
un créneau horaire précis a I'ordre du jour du conseil et ne participer qu’a ce moment.

DELEGUES ET CONSEILS DES RESIDENTS

Beaucoup de résidents ont nommeé une personne pour agir a titre de mandataire (souvent
appelé « procuration ») pour les soins personnels ou les biens, ou peuvent avoir quelqu’un
agissant sous une autre autorité comme leur délégué. Bien que cette personne puisse
disposer de certaines prérogatives, elle n'a pas le pouvoir de représenter la personne
incapable dans toutes les situations. La composition du conseil des résidents demeure
exclusivement réservée aux résidents, et personne ne peut assister aux réunions du
conseil des résidents au nom d’un résident.

LE ROLE DES CONSEILS DES RESIDENTS ET DES CONSEILS DES FAMILLES

Les conseils des résidents sont des organismes consultatifs officiels, indépendants du foyer
et des autres conseils. La Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée exige
que tous les foyers de soins de longue durée disposent d’un conseil des résidents et
précise les personnes autorisées a assister aux réunions. Les conseils des résidents et les
conseils des familles sont des groupes indépendants et autonomes, soutenus par le foyer,
mais non gérés par celui-ci. Les réunions ont pour but de fournir un espace privé et
sécuritaire ou les membres peuvent se rassembler pour partager ouvertement et se
soutenir mutuellement en tant que pairs. Un membre de la famille ne peut pas
accompagner un résident a une réunion du conseil des résidents niy assister au nom d’un
résident. Il en va de méme pour les résidents qui souhaitent assister a des réunions
fermées du conseil des familles. A I'occasion, les conseils peuvent inviter un invité a
assister a une partie de la réunion. Cependant, la Loi de 2021 sur le redressement des
soins de longue durée précise que les résidents et les familles doivent maintenir leurs
conseils distincts afin de rester efficaces et fidéles a leur objectif initial. Cela n'empéche
pas les conseils de collaborer entre eux. Les conseils des résidents et les conseils des
familles jouent tous deux un réle essentiel dans la promotion d’une culture centrée sur le
résident au sein du foyer et dans I'amélioration de I'expérience des résidents et de leurs
familles.

Pour de plus amples renseignements, veuillez communiquer

avec la Ligne d’action et de soutien aux familles des foyers de soins de longue
durée au 1-866-434-0144.
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Visitez notre site Web pour consulter la liste compléte de nos outils et
ressources gratuits. www.ontarc.com
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