
Demander à 
un resident

Souhaitez-vous faire 
de la sensibilisation 

auprès des membres 
de votre équipe et 

des résidents 
concernant la 

Déclaration des 
droits des 

résidents?*

Que pensez-vous 
de la mission, de 
la vision et des 

valeurs de votre 
maison?  Pouvez-
vous nous aider à 

l'actualiser?*

De quel projet 
essentiel devrions-

nous faire une 
priorité? Exemples 
: toiture, parc de 
stationnement, 
revêtement de 

sol...

Quels 
changements 

souhaiteriez-vous 
voir concernant 
les menus et les 

repas?*

Comment 
pourrions-nous 

améliorer les 
espaces 

extérieurs?

Souhaiteriez-vous 
être impliqué lors 
du recrutement 

de nouveaux 
membres de 

l'équipe?

Quels nouveaux 
programmes ou 

services 
contractuels 

souhaiteriez-vous 
voir mis en 
œuvre?

Comment 
pourrions-nous 

explorer ensemble 
de nouvelles 

opportunités de 
changement en 

matière de 
qualité?*

Comment 
souhaiteriez-vous 
être informé des 

dernières 
nouvelles 

concernant la 
maison?

Demander à un resident
*Les maisons de santé sont légalement obligées d'impliquer les résidents dans ces domaines.

Célébrez la semaine du conseil des résidents

N'oubliez pas de demander à un résident son opinion ou ses recommandations concernant le 
fonctionnement de la maison.  Les résidents sont par expérience des experts et ce sont les 
seules personnes qui savent ce que vivre au sein d'une maison de santé signifie.  Ci-dessus sont 
mentionnés des exemples de moments auxquels demander aux résidents leur opinion. 
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