PROCÈS-VERBAL DE LA RÉUNION DU CONSEIL DES RÉSIDENTS
Ce document comprend toute la portée de l'influence accordée aux conseils des résidents par la Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée (LRSLD, 2021).  Si vous êtes intéressé par la législation qui correspond aux sections du modèle, veuillez envisager de consulter le document d'accompagnement de l'OARC intitulé « Comprendre notre loi et les conseils des résidents  : Loi de 2021 sur le redressement des soins de longue durée » disponible sur le site www.ontarc.com.   
	Foyer : 

	
	Date :
	
	Heure :
	


	Résidents présents : 

	


	Invités autorisés :

	


	Adjoint au conseil des résidents : 

	


1.0 OUVERTURE DE LA SESSION, ACCUEIL, ADOPTION DE L'ORDRE DU JOUR  
	Ouverture de la session
	
	Par :
	


	Directives d'ouverture lues par :
	


	Examen et adoption de l'ordre du jour :
	
	Motion acceptée par :
	


1.1 Examen des procès-verbaux précédemment approuvés 
	Lu par :
	


1.2 Questions résultant des procès-verbaux précédents
	


2.0 QUESTIONS ORDINAIRES  
2.1 Examen des réponses aux préoccupations
Proposition de l'OARC : Annexez les réponses écrites de l'administrateur aux procès-verbaux des réunions du conseil des résidents.  Toutes les réponses non approuvées par le conseil doivent être reportées au procès-verbal actuel.
	Question/préoccupation
	Réponse écrite reçue  
Oui/Non
	Date de la réponse écrite
	Mesures prises
conformément à la réponse écrite
	Approbation de la mesure par le conseil
	Résolution
oui/non/en cours

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2.2 Examen de la Déclaration des droits des résidents
Proposition de l'OARC : Avant chaque réunion du conseil des résidents, choisissez 2 ou 3 droits des résidents à discuter et donnez un exemple qui aurait une certaine signification pour les résidents dans leur foyer.  Référence : Le livret de CLEO : Droits de la résidente et du résident peut être utile.
	N° du droit des résidents
	Titre de droit des résidents
	Discussion

	
	
	

	
	
	

	
	
	


2.3 Rapport du trésorier
	Solde d'ouverture mensuel :
	
	Revenu :
	


	Dépenses :
	
	Solde de clôture du relevé :
	


* Si disponible, joindre un relevé bancaire. 
	Lu par :
	


	Discussion : 
	


	Acceptation proposée par :
	
	Motion appuyée par :
	


2.4 Rapports du comité
Proposition de l'OARC : Demandez au résident membre du comité du foyer de faire un bref compte rendu de la réunion la plus récente du comité et de joindre les procès-verbaux de ces réunions, si possible. ( p. ex., comité de la qualité, comité de l'alimentation, comité des soins palliatifs, comité d'éthique, etc.)
	
	Rapports du comité
	
	Le rapporteur

	

	


	
	Rapports du comité
	
	Le rapporteur

	

	


	
	Rapports du comité
	
	Le rapporteur

	

	


2.5 Actualités et discussions sur les secteurs du foyer
	Domaine du programme
	Recommandations/Préoccupations/Commentaires de célébration

	Soins infirmiers et soins personnels
	

	Soins de rétablissement
	

	Administration
	

	Pratiques religieux et spirituels
	

	Services environnementaux
	

	Bénévoles
	

	Activités récréatives et sociales
	

	Nutrition et soins d'hydratation
	

	Autres : médical, dotation en personnel
	


3.0 DISCUSSIONS SUR LA PARTICIPATION DE LA COMMUNAUTÉ   
Proposition de l'OARC : Les résidents sont encouragés à devenir actifs dans leur communauté en dehors de leur foyer de soins de longue durée, lorsque cela est possible.  Cette section est destinée à saisir la participation de la communauté. 
	


4.0 DISCUSSION SUR LE(S) RAPPORT(S) DU PROGRAMME D'INSPECTION DE LA QUALITÉ DES FOYERS DE SOINS DE LONGUE DURÉE DU MINISTÈRE DES SOINS DE LONGUE DURÉE (MSLD)
Proposition de l'OARC : Discutez de vos préoccupations, réactions et problèmes avec le rapport d'inspection.  Envisagez d'inviter l'administrateur ou le responsable du service à la prochaine réunion pour clarifier et identifier les mesures prises par votre foyer. 
	Type de rapport :
	


	Discussion : 
	


	Plan d'action :
	


5.0 DISCUSSION DES POINTS DE L'ORDRE DU JOUR DU CONSEIL TRIMESTRIEL DES RÉSIDENTS  
5.1 Rapport et consultation de l'administrateur
	


5.2 Rapport sur l'amélioration constante de la qualité (ACQ)
La LRSLD de 2021 exige qu'un membre du conseil des résidents fasse partie du comité d'amélioration de la qualité.  L'OARC conseille à l'administrateur et/ou au responsable de la qualité de partager et de discuter tous les rapports sur la qualité, et d'identifier les possibilités pour les résidents de participer aux initiatives de qualité dans le foyer. 
	


6.0 DISCUSSION DES POINTS DE L'ORDRE DU JOUR DU CONSEIL ANNUEL DES RÉSIDENTS  
6.1 État financier du foyer 
	


6.2 Rapport détaillé sur l'allocation des fonds 
	


6.3 Sondage sur l’expérience des résidents et de leur famille/fournisseur de soins
Il s'agit d'un processus en trois étapes.  Le conseil des résidents doit : 1. Donner des conseils sur la manière dont l'enquête sera menée dans le foyer. 2. Recevoir et remplir le questionnaire de l'année en cours. 3. Recevoir les résultats de l'enquête et travailler avec la direction en fournissant des conseils sur la façon d'agir en fonction des résultats de l'enquête.
	


6.4 Dossier d'information pour les résidents 
Proposition de l'OARC : Le conseil des résidents doit travailler en collaboration avec l'administration pour créer la brochure du conseil des résidents qui sera incluse dans le dossier d'admission.
	



6.5 Examen des repas et des collations  
6.5 (a) Planification des menus
Proposition de l'OARC : Le conseil des résidents examine tous les cycles de menus qui correspondent au calendrier du foyer.
	


6.5 (b) Heures des repas et des collations 
Proposition de l'OARC : Le conseil des résidents examine les horaires des repas et des collations de leur foyer.
	


6.6 Adjoint au conseil des résidents
 Proposition de l'OARC : Le conseil des résidents doit examiner l'acceptation de l'adjoint sur une base annuelle.
	


6.7 Énoncé de mission du foyer 
	


7.0 PROCHAINE RÉUNION
	Date:
	
	Heure:
	


8.0 AJOURNEMENT  
	Heure:
	
	Ajourné par:
	
	Appuyé par:
	


	Remarques de clôture lues par:
	


	Procès-verbal approuvé par:
	
	Date:
	

	
	Sous-comités du conseil des résidents
	
	

	
	
	
	

	Le conseil des résidents a donné son accord pour afficher les procès-verbaux 
(OUI 

(NON



	Accusé de réception de l'administrateur
J'accuse réception des préoccupations et/ou des recommandations formulées par le conseil des résidents.
	
	Date :
	

	
	Signature de l'administrateur
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