BAN TUYEN BO CAC QUYEN CUA NGUO1Luu TRU
Ban Tuyén Bo Cac Quyeén cua Ngwei Lwu Trua

3 (1) T4t ca nhirng nguoi duoc cép phép cung cép dich vu nha cham séc
dai han déu phai ddm bao rang cac quyéen sau day cta nguwoi lwu tra dwoc
hoan toan tén trong va khuyén khich:

QUYEN BUQOC BOI XU TON TRONG

1. Moi ngwdi lwu trii déu cé quyén dwoc doi xi lich thiép va ton trong va
theo cach co thé cong nhan day da pham gia, gia tri va ca tinh von c6
cla nguoi luu tru, bat ké chuing tdc, td tién, xuat xt&, mau da, nguén
gbc dan téc, quoc tich, tin ngwdng, gioi tinh, khuynh hwdng tinh duc,
ban dang gi&i, biéu hién gidi, tudi tac, tinh trang hdn nhan, tinh trang
gia dinh hoac khuyét tat.

2. Moi nguoi lwu tra déu c6 quyén dwoc ton trong vé 16i sbng va lva
chon ctia minh.

3. Moi ngudii lwu tra déu cé quyén dugc ton trong vé s tham gia cla
ho trong viéc ra quyét dinh.

QUYEN KHONG B| LAM DUNG VA BO BE

4. Moi nguwdi lwu tra déu cé quyén khéng bi lam dung.

5. Moi nguoi lwu trd déu cé quyén khong bi ngudi dwoc cap phép va
nhan vién bé bé.

QUYEN CO CHAT LUONG CcUOC SONG TOI bU

6. Moi nguoi lwu tri déu cé quyén tw tin giao tiép, tiép khach theoy
minh va tham khao riéng v&i bat ky ngwdi nao ma khdng bi quay ray.

7. Moi nguoi lwu tra déu cé quyén két ban va xay dwng cac mdi quan
hé, dong th&i tham gia vao cudc song tai nha cham soc dai han.

8. Moi ngudi lwu tra déu c6 quyén & chung phong v&i ngwoi Ivu tru
khac theo nguyén vong chung ctia ho, néu co6 ché & thich hop.

9. Moi ngudi lwu tra déu c6 quyén gap gé riéng véi volchdng clia minh
hoac véi ngudi khac trong mét can phong dam bao sw riéng tw.
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10. Moi ngudi lwu tra c6 quyén theo dudi cac sé& thich x& hoi, van hoa,
ton gido, tam linh va céc sé thich khac, dé phat huy tiém nang cla
minh va dwoc nguwdi dwoc cap phép hd tro mét cach hop ly dé theo
dudi cac sé thich nay va phéat huy tiém ndng ctia minh.

11. Moi ngui lwu tra déu cé quyén dwoc sbng trong mdt méi tredng an
toan va sach sé.

12. Moi nguoi lwu tri déu c6 quyén tiép can cac khu viee ngoai troi
dugc bao vé dé tan hwdng cac hoat dong ngoai troi trir khi dieu kién
vat chat khien dieu nay tr& nén bat kha thi.

13. Moi ngui lwu tra déu cé quyén glu va trieng bay tai san ca nhan,
tranh anh va do dac trong phong ctia minh tly theo cac yéu cau vé
an toan va quyén cda nhirng ngudi lwu tra khac.

14. Moi nguoi lwu tri déu cé quyen tw quan ly cac van dé tai chinh cla
minh trie khi ngw&i lwu trd dé khéng du nang lwe phap ly dé lam viéc
do.

15. Moi ngui lwu tra déu cé quyén thwe hién cac quyén cong dan.

QUYEN bUQC CHAM SOC CHAT LUONG VA TU QUYET

16. Moi nguoi lwu tra déu cé quyén dwoc bb tri an &, dinh dwéng, cham
séc va cac dich vu phu hop v&i nhu cau cta minh.

17. Moi nguoi lwu tra déu cé quyén dwoc théng bao cho ca nguwdi chiu
trach nhiém va ngw®i dang cham soc tryc tiép cho ngudi lwu tra.

18. Moi ngu i lwu tra déu cé quyén dwoc bdo ddm s riéng tw trong
viéc dieu tri va cham soéc cac nhu cau ca nhan cta minh.

19. Moi ngui lwu tra déu cé quyén,

i. tham gia day dd vao viéc phat trién, thwc hién, xem xét va sra
doi ké hoach cham séc cua minh,

ii. dong y hodc tir chdi doi voi bat ky loai diéu tri, cham séc hodc
dich vu nao ma luat phap yeu cau phai co sy déng y cua ho va
dwoc théng bao vé hau qua cua viéc ddng y hoac ti chéi,

iii. tham gia day d0 vao viéc dwa ra bat ky quyét dinh nao lién
quan dén bat ky khia canh nao trong viéc cham séc, bao gom
bat ky quyét dinh nao lién quan dén viéc nhap vién, xuat vién

Ngudn: Chinh quyén tinh Ontario, Slra d8i Pao luat Chdm séc Dai han, ndm 2021
D3 truy cap vao ngay 25/4/2022 | https://www.ontario.ca/laws/statute/21f39#BK5 | Trang 22/42
Vietnamese | Page 2 of 4



https://www.ontario.ca/laws/statute/21f39#BK5

hodc chuy&n dén hodc di tir nha cham séc dai han va dé can
nhac y kién doc lap vé bat ky van dé nao trong so do, dong thoi

iv. dwoc gilr bi mat théng tin strc khée ca nhan cia minh theo dinh
nghia cia Dao luat Bao vé Thong tin Strc khée Ca nhdn nam
2004 va c6 quyén tiép can hé so théng tin strc khde ca nhan
ctia minh, bao gém ca ké hoach chdm séc clia minh, theo Dao
luat do.

20. Moi nguoi lwu tra déu cé quyén dwoc hd tro lién tuc va an toan to
nhirng nguwdi cham séc ctia minh dé hé tro vé sire khoe thé chét, tinh
than, x& hoi va tinh cdm cling nhw chat lwong cudc séng, ddng thoi
duwoc hé tro lién hé véi nguei cham séc hodc ngudi khac dé hé tro
cac nhu cau cda minh.

21. Moi nguwdi lwu tri déu cé quyén cho phép bat ky ban bé, thanh vién
gia dinh, ngu®i cham séc hodc ngwdi nao khac c6 tam quan trong
dbi v&i ngwdi lwu trd nay tham dw bat ky cudc hop nao véi nguoi
dwoc cap phép hodc nhan vién ctia ngdi nha.

22. Moi ngudi lwu tra déu cé quyén chi dinh modt ngwdi tiép nhan théng
tin lién quan dén bét ky hoat ddng chuyén vién hodc nhap vién nao
cda ngwoi lwu tri nay va yéu ciu ngwdi dé tiép nhan théng tin do
ngay lap toec.

23. Moi ngudi lwu tri déu c6 quyén nhan duwoc sw chdm soc va hé tro
hwéng téi sw doc lap dya trén triét ly cham soc phuc hdi nham téi da
hoa sw doc 1ap trong pham vi réng nhét c6 thé.

24. Moi ngwdi lwu trd déu cé quyén khéng bi cach ly, ngoai triv trong
nhirng trwdng hop han ché dwoc quy dinh theo Pao luat nay va tuan
th( cac yéu cau dwoc quy dinh theo Pao luat nay.

Lwu y: Vao ngay dwoc Ngai Pho Théng déc tuyén b, doan 24 cua tiéu
muc 3 (1) cta Pao luat nay dworc stra déi bang cach gach bé “bi cach
ly” va thay thé “bi cach ly hodc bi giam gitr”. (Tham khao: Nam 2021,
Chwong 39, Phu luc 1, Muc 203 (3))

25. Moi ngwdi lwu trii déu cé quyén dwoc cung cap dich vu cham soc
theo triet ly cham séc giam nhe.

26. Moi ngudi lwu tri dang hap héi hodc bénh nang déu cé quyén co gia
dinh va ban beé tlc trwc 24/24.

Ngudn: Chinh quyén tinh Ontario, Slra d8i Pao luat Chdm séc Dai han, ndm 2021
D3 truy cdp vao ngay 25/4/2022 | https://www.ontario.ca/laws/statute/21f39#BK5 | Trang 32/42
Vietnamese | Page 3 of 4



https://www.ontario.ca/laws/statute/21f39#BK5

QUYEN DU QC THONG TIN, THAM GIA VA KHIEU NAI

27. Moi ngudi lwu tra déu cé quyén duoc théng béo bang van ban vé
béat ky luat, quy dinh hod&c chinh sach nao anh hwéng dén cac dich vu

dwoc cung cap cho ngudi lwu trd va vé céc tha tuc tién hanh khiéu
nai.

28. Moi ngudi lwu tri déu c6 quyén tham gia vao Hoi dong Ngudi lwu
tra.

29. Moi nguoi lwu tra déu cé quyén thay mat ban than hodc ngudi khac
néu cac quan ngai hodc kién nghij cac thay déi vé chinh séach va dich
vu cho nhirng c& nhan va té chirc sau day ma khong bi can thiép va
khéng so bj ép budc, phan biét dbi xtr hodc tra thu, cho du nhdm vao
nguoi lwu tra dé hodc bat ky ngudi nao khac:

i. H6i déng Nguoi lwu tra.

ii. HOi ddng gia toc.

iii. nguwdi dwoc cap phép, va, néu ngudi dwgc cap phép la cong
ty, cac giam doc va can b cua cong ty, va trong treong hop
ngdi nha duwgc phé duyét theo Phan IX, thanh vién cua uy ban
quan ly ngéi nha theo muc 135 hoac cua hdi dong quan ly ngadi
nha theo muc 128 hoac 132.

iv. cac nhan vién.

v. cac quan chic chinh pha.

vi. bat ky nguoi nao khac trong hodc ngoai nha cham séc dai han.
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