DECLARACAO DE DIREITOS DOS RESIDENTES
Declaracao de Direitos dos Residentes

3 (1) Cada licenciado de um lar de longa permanéncia deve garantir que
0s seguintes direitos dos residentes sejam plenamente respeitados e
promovidos:

DIREITO A SER TRATADO COM RESPEITO

1. Cada residente tem o direito de ser tratado com cortesia e respeito e
de uma forma que reconheca plenamente a dignidade, valor e
individualidade inerentes do residente, independentemente da sua
raca, ascendéncia, local de origem, cor, origem étnica, cidadania,
crenca, sexo, orientacao sexual, identidade de género, expressao de
género, idade, estado civil, situac&o familiar ou deficiéncia.

2. Cada residente tem o direito de ter o seu estilo de vida e escolhas
respeitadas.

3. Cada residente tem o direito de ter sua participacado na tomada de
decisao respeitada.

DIREITO A LIBERDADE DE ABUSO E NEGLIGENCIA

4. Cada residente tem direito a liberdade de abuso.

5. Cada residente tem o direito a liberdade de negligéncia por parte do
licenciado e dos funcionarios.

DIREITO A UMA QUALIDADE DE VIDA OPTIMA

6. Cada residente tem o direito de se comunicar em sigilo, receber
visitantes de sua escolha e consultar, em particular, qualquer pessoa
sem interferéncia.

7. Cada residente tem o direito de formar amizades e relacionamentos e
de participar na vida do lar de longa permanéncia.

8. Cada residente tem o direito de partilhar um quarto com outro
residente de acordo com os seus desejos mutuos, se houver
alojamento adequado disponivel.
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9. Cada residente tem o direito de se encontrar em privado com o seu
cOnjuge ou outra pessoa hum quarto que garanta privacidade.

10. Cada residente tem o direito de perseguir interesses sociais,
culturais, religiosos, espirituais e outros, desenvolver o seu potencial
e receber assisténcia razoavel do licenciado para perseguir esses
interesses e desenvolver o seu potencial.

11. Cada residente tem o direito de viver num ambiente seguro e limpo.

12. Cada residente tem o direito de ter acesso a areas externas
protegidas, a fim de desfrutar de atividades ao ar livre, a menos que
0 contexto fisico o impeca.

13. Cada residente tem o direito de manter e exibir bens pessoais, fotos
e mdveis no seu quarto, sujeito aos requisitos de seguranca e aos
direitos de outros residentes.

14. Cada residente tem o direito de gerir 0s seus proprios assuntos
financeiros, a menos que nao tenham capacidade juridica para o
fazer.

15. Cada residente tem o direito de exercer os direitos de um cidadao.

DIREITO A CUIDADOS DE QUALIDADE E AUTODETERMINACAO

16. Cada residente tem o direito a alojamento, nutricdo, cuidados e
servigcos adequados as suas necessidades.

17. Cada residente tem o direito de ser informado tanto de quem &
responsavel quanto de quem presta os cuidados diretos ao
residente.

18. Cada residente tem o direito de ter privacidade no tratamento e no
atendimento das suas necessidades pessoais.

19. Cada residente tem o direito de,

I. participar, plenamente, no desenvolvimento, implementacgéao,
revisdo e revisdo do seu plano de cuidados,

li. dar ou recusar o consentimento a qualquer tratamento,
cuidados ou servigos para 0s quais 0 seu consentimento seja
exigido por lei e ser informado das consequéncias de dar ou
recusar o consentimento,
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lii. participar, plenamente, na tomada de qualquer decisao relativa
a qualquer aspecto dos seus cuidados, incluindo qualquer
deciséo relativa a sua admisséo, alta ou transferéncia de ou
para um lar de longa permanéncia e obter uma opiniao
independente em relagcao a qualquer um desses assuntos, e

iv. ter as suas informacdes pessoais de saude, no sentido da Lei
de Protecéo de Informacdes Pessoais de Saude de 2004 ,
mantidas confidenciais de acordo com essa Lei, e ter acesso
aos seus registos de informacdes pessoais de saude, incluindo
0 seu plano de cuidados, de acordo com essa Lei.

20. Cada residente tem o direito a um apoio continuo e seguro dos seus
cuidadores a fim de apoiar o seu bem-estar fisico, mental, social e
emocional e a sua qualidade de vida e para ajudar a contactar um
cuidador ou outra pessoa para apoiar as suas necessidades.

21. Cada residente tem o direito de ter qualguer amigo, membro da
familia, cuidador ou outra pessoa de importancia para o residente
participar de qualquer reunido com o licenciado ou os funcionarios da
casa.

22. Cada residente tem o direito de nomear uma pessoa para receber
informacdes relativas a qualquer transferéncia ou hospitalizacao do
residente e fazer com que essa pessoa receba essa informacao
imediatamente

23. Cada residente tem o direito, na medida do possivel, de receber
cuidados e assisténcia para a independéncia com base numa
filosofia de cuidados restauradores para maximizar a independéncia.

24. Cada residente tem o direito de nédo ser contido, exceto nas
circunstancias limitadas previstas nesta Lei e sujeito aos requisitos
previstos nesta Lei.

Nota: Num dia a ser nomeado por proclamacao do Vice-Governador, o
paragrafo 24 da subsecao 3 (1) da Lei é alterado, eliminando o termo
"contido" e substituir o mesmo por "contido ou confinado". (Ver: 2021,
c. 39, Anexo 1, s. 203 (3))

25. Cada residente tem o direito de receber cuidados e servigos
baseados numa filosofia de cuidados paliativos.

26. Cada residente que esta para falecer ou que esta muito doente tem
o direito de ter familiares e amigos presentes 24 horas por dia.
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DIREITO DE SER INFORMADO, PARTICIPAR E FAZER UMA
RECLAMACAO

27. Cada residente tem o direito a ser informado por escrito de qualquer
lei, regra ou politica que afecte os servicos prestados ao residente e
dos procedimentos de apresentacéo de queixas.

28. Cada residente tem o direito de participar no Conselho de
Residentes.

29. Cada residente tem o direito de levantar preocupacdes ou
recomendar mudancas nas politicas e servicos, em seu nome ou de
terceiros, para as seguintes pessoas e organizacoes, sem
interferéncia e sem medo de coercao, discriminagcao ou represalia,
seja dirigida ao residente ou a qualquer outra pessoa:

I. 0 Conselho de Residentes.
ii. 0 Conselho de Familia.

lii. o licenciado e, se o licenciado for uma corporacéao, os diretores
e executivos da corporacéo e, no caso de um lar aprovado, de
acordo com a Parte IX, um membro da comisséo de
administracao do lar, de acordo com a secédo 135, ou do
conselho de administracao do lar, de acordo com a se¢ao 128
ou 132.

Iv. funcionarios.
v. funcionarios do governo.

vi. qualquer outra pessoa dentro ou fora do lar de longa
permanéncia.
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