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फिवाफसयो ंका अफिकाि फविेयक 
निवानिय ों का अनिकार नविेयक 

3  (1) दीर्ामवफि देखभाल गृह के प्ते्यक लाइसेंसिािी को यह सुफिफित कििा चाफहए फक 

फिवाफसयो ंके फिम्नफलक्खत अफिकािो ंका पूर्म सम्माि औि संविमि हो: 

सम्माि के साथ व्यवहाि का अफिकाि 

 

1. प्ते्यक फिवासी को फिष्टाचाि औि सम्माि के साथ व्यवहाि का अफिकाि है ताफक इस 

तिह से फिवासी की अंतफिमफहत गरिर्ा, रू्ल्य औि व्यक्ित्व, चाहे उिकी जाफत, वंि, 

रू्ल स्थाि, िंग, जातीय रू्ल, िागरिकता, पंथ, फलंग, यौि अफभफवन्यास, फलंग पहचाि, 

फलंग अफभव्यक्ि, आयु, वैवाफहक क्स्थफत, पारिवारिक क्स्थफत या फवकलांगता, कुछ भी 

हो, को पूिी तिह से पहचाि फर्ल पाये। 

2. प्ते्यक फिवासी को अपिी जीवि िैली औि फवकल्ो ंके सम्माि का अफिकाि है। 

3. प्ते्यक फिवासी को फिर्मय लेिे र्ें उिकी भागीदािी के सम्माि का अफिकाि है। 

 

दुव्यमवहाि औि उपेक्षा से रु्क्ि का अफिकाि 

 

4. प्ते्यक फिवासी को िोषर् से रु्क्ि का अफिकाि है। 

5. प्ते्यक फिवासी को लाइसेंसिािी औि कर्मचारियो ंकी उपेक्षा से रु्क्ि का अफिकाि 

है। 

 

जीवि की इष्टतर् गुर्वत्ता का अफिकाि 

 

6. प्ते्यक फिवासी को अलग से संवाद कििे, अपिी पसंद के आगंतुको ंका स्वागत 

कििे औि फििा फकसी हस्तके्षप के फकसी भी व्यक्ि के साथ फिजी तौि से पिार्िम 

कििे का अफिकाि है। 

7. प्ते्यक फिवासी को फर्त्रता औि संिंि ििािे औि दीर्ामवफि देखभाल गृह के जीवि र्ें 

भाग लेिे का अफिकाि है। 

8. उपयुि आवास उपलब्ध होिे पि प्ते्यक फिवासी को अपिी पािस्परिक इच्छा के 

अिुसाि फकसी अन्य फिवासी के साथ कर्िा साझा कििे का अफिकाि है। 
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9. प्ते्यक फिवासी को अपिे पफत या पत्नी या फकसी अन्य व्यक्ि के साथ एक कर्िे र्ें 

फिजी तौि पि फर्लिे का अफिकाि है फजससे गोपिीयता सुफिफित होती हो। 

10. प्ते्यक फिवासी को सार्ाफजक, सांसृ्कफतक, िाफर्मक, आध्याक्िक औि अन्य फहतो ं

को आगे िढािे, अपिी क्षर्ता फवकफसत कििे औि इि फहतो ंको आगे िढािे तथा 

अपिी क्षर्ता फवकफसत कििे र्ें लाइसेंसिािी द्वािा उफचत सहायता फदए जािे का 

अफिकाि है। 

11. प्ते्यक फिवासी को सुिफक्षत औि स्वच्छ वाताविर् र्ें िहिे का अफिकाि है। 

12. प्ते्यक फिवासी को ति तक िाहिी गफतफवफियो ंका आिंद लेिे के फलए संिफक्षत 

िाहिी के्षत्रो ंतक पहंच पािे का अफिकाि है जि तक फक भौफतक परिक्स्थफत इसे 

असंभव ि ििा दे। 

13. प्ते्यक फिवासी को सुिक्षा आवश्यकताओ ंऔि अन्य फिवाफसयो ंके अफिकािो ंके 

अिीि अपिे कर्िे र्ें व्यक्िगत संपफत्त, फचत्र औि साज-सार्ाि िखिे औि प्दफिमत 

कििे का अफिकाि है। 

14. प्ते्यक फिवासी को अपिे स्वयं के फवत्तीय र्ार्लो ंका प्िंिि कििे का अफिकाि है, 

जि तक फक फिवासी के पास ऐसा कििे की कािूिी क्षर्ता का अभाव ि हो। 

15. प्ते्यक फिवासी को अपिे िागरिक अफिकािो ंका प्योग कििे का अफिकाि है। 

 

गुर्वत्ता देखभाल औि आिफिर्मय का अफिकाि 

 

16. प्ते्यक फिवासी को अपिी आवश्यकताओ ंके अिुरूप उफचत आवास, पोषर्, 

देखभाल औि सेवाओ ंका अफिकाि है। 

17. प्ते्यक फिवासी को यह िताए जािे का अफिकाि है फक इसके फलए कौि फजमे्मदाि 

है औि फिवासी की सीिी देखभाल कौि कि िहा है। 

18. प्ते्यक फिवासी को इलाज र्ें औि अपिी फिजी जरूितो ंकी देखभाल र्ें एकांतता 

का अफिकाि है। 

19. प्ते्यक फिवासी का अफिकाि है, 

i. उिकी देखभाल की योजिा के फवकास, कायामन्वयि, सर्ीक्षा औि संिोिि र्ें 

पूिी तिह से भाग लेिा, 
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ii. फकसी भी उपचाि, देखभाल या सेवाओ ंके फलए सहर्फत देिा या अस्वीकाि 

कििा फजसके फलए कािूि द्वािा उिकी सहर्फत आवश्यक है औि सहर्फत 

देिे या अस्वीकाि कििे के परिर्ार्ो ंके िािे र्ें सूफचत फकया जािा है, 

iii. उिकी देखभाल के फकसी भी पहलू से संिंफित कोई भी फिर्मय लेिे र्ें पूिी 

तिह से भाग लें, फजसर्ें दीर्ामवफि देखभाल गृह र्ें उिके प्वेि, छुट्टी या 

स्थािांतिर् से संिंफित कोई भी फिर्मय औि उि र्ार्लो ंर्ें से फकसी के संिंि 

र्ें एक स्वतंत्र िाय प्ाप्त कििे के फलए, औि 

iv.  व्यक्िगत स्वास्थ्य सूचिा संिक्षर् अफिफियर्, 2004  के अथम के अंतगमत 

उिकी व्यक्िगत स्वास्थ्य जािकािी उस अफिफियर् के अिुसाि गोपिीय 

िखी जाती है, औि उस अफिफियर् के अिुसाि उिकी देखभाल की योजिा 

सफहत व्यक्िगत स्वास्थ्य जािकािी के उिके रिकॉर्म तक पहंच होती है। 

20. प्ते्यक फिवासी को अपिे देखभालकतामओ ंसे उिके िािीरिक, र्ािफसक, 

सार्ाफजक औि भाविािक कल्यार् औि उिके जीवि की गुर्वत्ता का सर्थमि 

कििे औि उिकी जरूितो ंका सर्थमि कििे के फलए देखभाल कििे वाले या अन्य 

व्यक्ि से संपकम  कििे र्ें सहयोग कििे के फलए फििंति औि सुिफक्षत सहायता का 

अफिकाि है। 

21. प्ते्यक फिवासी को यह अफिकाि है फक वह फिवासी के फकसी फर्त्र, परिवाि के 

सदस्य, देखभाल कििे वाले या अन्य र्हत्वपूर्म व्यक्ि को लाइसेंसिािी या र्ि के 

कर्मचारियो ंके साथ फकसी भी िैठक र्ें भाग लेिे का अफिकाि है। 

22. प्ते्यक फिवासी को यह अफिकाि है फक वह फिवासी के फकसी स्थािांतिर् या 

अस्पताल र्ें भती होिे के संिंि र्ें सूचिा प्ाप्त कििे के फलए फकसी व्यक्ि को 

िाफर्त किे औि उस व्यक्ि को वह जािकािी तुिंत प्ाप्त हो। 

23. प्ते्यक फिवासी को स्वास्थ्यप्द देखभाल दिमि पि आिारित, स्वतंत्रता के प्फत 

देखभाल औि सहायता प्ाप्त कििे का अफिकाि है, ताफक स्वतंत्रता को अफिकतर् 

संभव सीर्ा तक िढाया जा सके। 

24. इस अफिफियर् के तहत प्दाि की गई सीफर्त परिक्स्थफतयो ंको छोड़कि औि इस 

अफिफियर् के तहत प्दाि की गई आवश्यकताओ ंके अिीि, प्ते्यक फिवासी को 

फिरुद्ध ि होिे का अफिकाि है। 

ि ट: उपराज्यपाल की उद्घ षणा द्वारा िानित ह िे वाले नदि पर, अनिनियि की 

उपिारा 3 (1) के अिुचे्छद 24 िें "िोंयनित" क  हटाकर और "िोंयनित या िीनित" 
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क  प्रनतस्थानपत करके िोंश नित नकया जाता है। (देखें: 2021, िी 39, अिुिूची 1, एि 

203 (3)) 

25. प्ते्यक फिवासी को उपिार्क देखभाल दिमि के आिाि पि देखभाल औि सेवाएं 

प्ाप्त कििे का अफिकाि है। 

26. प्ते्यक फिवासी जो र्ि िहा है या जो िहत िीर्ाि है, उसे परिवाि औि दोस्तो ंको 

प्फतफदि 24 रं्टे पास िखिे का अफिकाि है। 

 

 

 

 

सूचिा प्ाप्त कििे, भाग लेिे औि फिकायत कििे का अफिकाि 

 

27. प्ते्यक फिवासी को फकसी भी कािूि, फियर् या िीफत के िािे र्ें फलक्खत रूप र्ें 

सूचिा पािे का अफिकाि है जो फिवासी को प्दाि की जािे वाली सेवाओ ंऔि 

फिकायतो ंको िुरू कििे की प्फियाओ ंको प्भाफवत किता है। 

28. प्ते्यक फिवासी को फिवासी परिषद र्ें भाग लेिे का अफिकाि है। 

29. प्ते्यक फिवासी को अपिी या दूसिो ंकी ओि से फिम्नफलक्खत व्यक्ियो ंऔि संगठिो ं

को फििा फकसी हस्तके्षप, भेदभाव या प्फतिोि के भय के, चाहे फिवासी या फकसी 

औि के फलए फिदेफित फकया गया हो, फचंताओ ंको व्यि कििे या िीफतयो ंऔि 

सेवाओ ंर्ें िदलाव की फसिारिि कििे का अफिकाि है: 

i. फिवासी परिषद। 

ii. परिवाि परिषद। 

iii. लाइसेंसिािी, औि, यफद लाइसेंसिािी एक फिगर् है, तो फिगर् के फिदेिक 

औि अफिकािी, औि भाग IX के तहत अिुर्ोफदत र्ि के र्ार्ले र्ें, िािा 135 

के तहत र्ि के फलए प्िंिि सफर्फत का सदस्य या िािा 128 या 132 के 

तहत र्ि के फलए प्िंिि िोर्म का सदस्य। 

iv. स्टाि के सदस्य। 

v. सिकािी अफिकािी। 
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vi. दीर्ामवफि देखभाल गृह के अंदि या िाहि कोई अन्य व्यक्ि। 
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